
Приложение 4

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества

условий осуществления образовательной деятельности в 2024 году
МБДОУ «Детский сад №12» на 2025 год 

Сведения о ходе реализации
мероприятия

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий осуществления   

образовательной деятельности

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный
исполнитель
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и
должности)

Реализованные 
меры по 

устранению
выявленных
недостатков

Фактический
срок

реализации

III. Доступность услуг для инвалидов
Показатель 
3.2.Обеспечение в 
организации условий 
доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне 
с другими

3.2.1. Приобретение и установка 
табличек с дублированием надписей-
названий кабинетов для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и зрительной 
информации, выполненными рельефно-
точечным шрифтом Брайля (на кабинеты 
специалистов)

31.12.2025 Заведующий, 
О.Г.Примак

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
5.1.Доля получателей 
образовательных услуг, 

Применение PR-инструментов для 
повышения лояльности получателей 

31.12.2025 Заведующий,  
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которые готовы 
рекомендовать 
организацию 
родственникам и 
знакомым

услуг:
-Пресс-релизы. Сообщения для СМИ о 
событиях.
- Публикации в медиа. Статьи в газетах и 
журналах, интервью на телевидении.
-Соцсети. Использование возможностей 
Госпаблика.
-Поиск инфлюенсеров-лидеров мнений, 
которые продвигают бренд/мнение через 
свои площадки.
-Видео и подкасты. Интересные форматы 
для привлечения внимания и общения с 
аудиторией.

О.Г.Примак

5.2.Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворённых 
удобством графика 
работы организации

Проведение анкетирования среди 
родителей (законных представителей) и 
информирования об обоснованности 
существующего режима работы

31.12.2025 Заведующий, 
О.Г.Примак

5.3.Доля получателей 
образовательных услуг, 
удовлетворенных 
качеством 
предоставляемых услуг, 
от общего числа 
опрошенных

Информирование потребителей 
образовательных услуг о результатах 
НОКО через родительские собрания, 
Госпаблик.

Вынесение вопросов повышения 
качества оказания услуг на заседания 
коллегиальных органов – Совет 
родителей, Педагогический совет.

31.12.2025 Заведующий, 
О.Г.Примак


